
ＦＤ宣言・ＫＰＩ指標 

株式会社 せんねん  

代表取締役 林田 武之 

●お客様本位の業務運営方針（FD 宣言） 

弊社は、保険代理店業において「お客様本位の業務運営」と「法令順守」を基本とし

て業務運営に取り組むため、以下の方針を定めます。 

1．お客様本位の代理店業務の遂行 

  さまざまなご要望に対し、お客様の利益を最優先し、質の高いサービスを提供し

ます。また、お客様から寄せられるご意見・ご要望・ご不満の表明に真摯に対応

させていただくとともに原因分析・再発防止策の策定・情報共有を行い業務品質

の向上に努めます。 

2. お客様の利益を最優先するための取り組み 

  金融事業者としての自覚を持つとともに、高い専門性を保持するために各種資格

の取得を推奨し支援を行います。 

  また、有事発生時にはお客様のお役に立てるよう専門知識の習得を行います。 
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●お客様本位の業務運営方針に基づく取組（KPI 指標） 

１．質の高いサービスを提供するために社員研修を推進します。 

２．高い専門性を保持するために募集に関する資格や業務に付随する資格取得を支援

します。 

●お客様本位の業務運営方針に基づいた取組み結果 

損保大学課程 専門コース （Ｒ７年４月現在 ２名取得済） 

３名受験 税務・法律それぞれ １名合格  

NPO 法人日本防災士機構 認定 防災士 Ｒ７年４月現在 資格保有者なし） 

３名受験  ３名合格 

 

◇お問い合わせ先 

（代理店名称） 株式会社 せんねん 

（所 在 地） ⾧崎県諫早市金谷町１０－３ 

（連 絡 先） 0957-21-1000 

（受 付 時 間） 9 時～17 時 30 分 （土日祝定休日） 



保険募集関連資格保有状況 R８．６.２２現在

人数

損害保険募集人一般試験（基礎１+商品３科目） 15

2

損害保険トータルプランナー 2

11

9

15

15

10

10

5

2

2

2

4

1

3

生命保険協会（一般課程試験）合格

募集人数１５名

資格名

損害保険プランナー

損害サービス アドバンスコース

損害サービス エキスパートコース

2級ファイナンシャル・プランニング技能士

公的保険アドバイザー

相続診断士

防災士（日本防災士機構認定）

生命保険協会（専門課程試験）合格

外貨建保険販売資格試験 合格

変額保険販売資格 合格

生命保険協会（応用課程試験）合格

生命保険協会TLC（生命保険協会認定FP）

AFP資格


